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1. Rapor Hakkinda
Otelimiz, stirdirilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdirdlebilir Turizm Programi’nin

yikimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin artiniimasi
icin stirdurilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Sektorin
durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat
kaynakl degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla ydnetim sistemimiz siirekli gzden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.
“Siirdiirilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir.
Bu noktadan hareketle tiim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir.
Amacimiz otelimizde temel alanlarda, sirdirilebilirlik prensibini bir “ig yapis
sekline” doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin
basariya déniismesi ve siireklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢dziim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim
muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlagtirmak ve her gecen gin
giiclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkin olacaktir.
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gelisim b buh;r;.lbi(]:: a'm olabilmeleri |<‘;|r'1 firsatlar verilmesi ve
=13 aring é é eleri oldukga degerlidir. Bu baglamda yillik
egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin
desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, yakin cevrenin tarihi turistik yerleri,
kiltirel zenginligi, ekolojik gesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri
donusiim sistemimiz, yerel kaynaklara yénelim gibi egitim konularimiz yer almakta,
isletme igerisinde surdiiriilebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir.
Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is
sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans
kiltirani olusturup tesvik ederek, tiim paydaglar igin deger yaratilmasina katkida
bulunmak temel hedeftir. Tium bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise
yillhk egitim ihtiyaglarina gére belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile
farkindaliklarin her anlamda arttinlmasi hedeflenmektedir Siirdirilebilirlik
calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goriislerine

aciktir.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz Giizeloba Mah. 2295. Sok. No:21 Muratpaga/Antalya’da yer
almaktadir.Tesisimizde 65 det misafir odasi mevcuttur. Misafirlerimizin konfor ve
huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

Yiksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar Misafir su ve igecek ikram tepsisi

Mesaj bildirim hizmeti

Uyandirma hizmeti

Belboy Hizmeti

Camagir yikama, kuru temizleme, terzi, Gt hizmeti
Sa¢ kurutma makinasi

Banyo hijyen kiti

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektérii
Acil ¢cikis yonlendirme levhalan

Gurdlti icin 6zel yalitimli kapi ve pencere sistemi

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak diizenlenen 150 kisilik restorant,
80 kisilik cok amach salon, Sauna, Ttirk hamami, buhar odasi, 1 adet agik havuz ve
snack bar mevcuttur.
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3. Surdirdlebilirlik Ekibi

Tesisimizde yer alan surddriilebilirlik ekibi Stirdirilebilir yonetim sisteminin
kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltiir, insan haklari, saghk ve giivenlik konularinda
tim caliganlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yénetim sureglerinin surekli
iyilestirilmesini saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler
belirlenmekte, Ulagilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari
gozden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gésteririz.

Ekip Lideri

Insan Kaynaklart Mudurt

BURCU BASER

Kalite Mudura

SINAN 2ERKAN |

Teknik Hizmetler

Midiri Satinalma Muduru

HUSAMETTIN DEMIR iREM MUSERREF TOKLU

Destek Personel

DINGER KESME
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin,
¢ahisanlarimizla olusturdugumuz biiyiik ailemizin kurumsal basarimiza ve
misafirlerimize yagattigimiz deneyimlere biiyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her
12 agamada sorumluluklarimizi gézden gecgirmeyi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, iginde yasadigimiz ¢cevrenin korunmasi ve
surekliligi icin “Cevre Politikasi” olugturmus ve is siireclerimizi bu dogrultuda
planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin; e Yirirliikte olan cevre kanun,
yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getirir;
faaliyetlerimizi ve kendimizi siirekli iyilestirerek gercgeklestiririz.

* Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim ic
musterilerimiz yani personelimiz olmak lizere, misafirlerimiz ve yerel halkin

bilinglendirilmesi ve siirekliligini 6ncelikli rol edinmeyi ve bu y6nde kararlar almayi ve
uygulamayi gérev edinmisizdir.

* Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi

ile kargilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yénetim sistemleri cercevesinde deger
katmaktayiz.

* Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve
ekolojik dengenin korunmasina katkida bulunmak bizler igin biiyiik 6nem
tasimaktadir.

* Egitimin sirekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil,
konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yénetimlerle isbirligi yaparak cevre
koruma projelerine katki saglamaktayiz.

* Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri déniisimi s6z konusu atiklarin biiyiik oranda geri
donusume kazandirmak hedeflerimizdendir.
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e Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi
gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek kirliligi en az seviyeye
indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz calismalari;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagmak; strekli
iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli
kullanilmasi déngiistintin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulama yapmak énceligimizdir.
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5. Personel ve Calisma Hayat

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢ahsanlarimizdir Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6diillendirilmeleri,
egitim ve kariyer yénetimi, ¢alisan guvenligi gibi konular daima onceligimizdir. insan
Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum i Imajini koruyan ve yiikselten,
yenilikci calismalar 6n plana gikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bltiniin
parcasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari
uygulamalari ile sektorde, Tiirkiye’de 6ncii olmaktir. insan Kaynaklari Misyonumuz; -
Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve igslemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda
uzmanlagmig, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya
koyabilen, ézgliveni yiiksek personele sahip olmak. - Grubun is stratejilerine paralel
insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve béliimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik
ederek, tim paydaslar icin Personel katilimi Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli
kaynak calisganlanimizdir Bunun farkinda olarak galisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, édiillendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi, calisan
glivenligi gibi konular daima énceligimizdir. insan Kaynaklari Vizyonumuz;
Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari 6n
plana ¢ikaran, hizmete 6nem veren ve igini bir biitiintin pargasi olarak géren nitelikli
insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde,
Tiirkiye’de 6ncii olmaktir. insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amag ve
stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel ig ve
islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu
temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiliveni yiksek
personele sahip olmak. - Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile
tiim sirket ve boliimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek
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vermek, yliksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin
deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir. Calisanlarimiz ydnetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Caliganlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baglamadan 6nce alacaklari iicret, calisma sartlari,
¢aligma saatleri, licretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

CGalisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektdrunun gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdirilebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara sirdurilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iligkin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlan
uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize lcretsiz ve agik bir
sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikkiimlerine uymayi
taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili
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Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklari

Gahisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden éncelikli bir konudur.
Bu bakis agisi ile, galisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar
olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla
birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren
bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak
hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli iilke veya
milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim 6zliik islemleri, yasal prosediirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim galiganlarimiza herhangi bir 6zelligi g6ze

alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.
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6. Yapilan Sosyal Caligmalar

Tam calisanlanimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yagsatmak adina

yapilan sirket ici caligmalar:

» Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitiimasi,

* Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine énem

verilmesi,

* Evlenen ve gocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

* Kan bagigi kampanyasi,

* Katimci sosyal sorumluluk projeleri. Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye
ulagincaya kadarki tiim agamalarinda faaliyet gésteren siireclerin ve isletmelerin,

kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun

davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina

alinarak sosyal uygunluk da gézetilmektedir.
Kanun ve diger yiikiimliiliiklere uyum

e Cocuk isci calistirmanin 6nlenmesi

e Yabanci uyruklu is¢i yasa disi calistirrlmamasi
e Zorla ve zorunlu calistirmanin 6nlenmesi

e Calisma saatleri

* Diizenliistihdam

* Disiplin, taciz ve kéti muamelenin engellenmesi
e Odemeler ve haklar

* Ayrimciligin 6nlenmesi

e is saghgi ve giivenliginin saglanmasi

® Cevre kirlenmesinin 6nlenmesi
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7. Kiltirel Calismalar

Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda iizerimize diigen gorevin
farkindayiz. Bu baglamda;

e Kiiltirel Tanitim
* Bblgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi
* Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

eYerli Halkin istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz iist seviyededir. Bélge halki ile iletisim Tesis
yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

* Yerel istihdamin gii¢lendirilmesi,

¢ Yoresel farkindaligin artirilmasi,

* Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kiilturel varliklarin korunmasi,

e Yorede yardimlasma,

e Bolgenin tan|t|m|h| saglayan calismalarin desteklenmesi,

* Bolgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6ziimi konularinda otel birlikleri,
belediyeler, bélge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorusiiliip, ihtiyaclar
belirlenerek ortak ¢alismalar yapilmaktadir.
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